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Situacija
Kljucni izziv

V raziskovalnem projektu Google je
Aristotel psiholosko varnost opredelil kot
temeljni element najuspesnejsin ekip v
podjetju. Psiholoska varnost je
prepricanje, da je okolje varno za
tveganje. Visoka je, ko se zaposleni
lahko svobodno izrazijo v ekipi, ne da bi
se bali neuspeha ali povracila. Je pa
psiholoska varnost kot Jenga-stolp:
tezko jo je zgraditi, vendar jo lahko z
eno potezo, celo nezavedno, unicCite.
Psiholoska varnost je tisto, kar v studiji
primera vodje, ki potuje skozi Cas,

ocCitno primanjkuje.



V negotovem, hitro spreminjajoCem se in zapletenem delovnem okolju je
pomembnost psinoloske varnosti Se vecja. Vodje pogosto opazijo

negativhe posledice manjkajoCe psiholoske varnosti v svoji ekipi:

ljudje nimajo inovativnih idej in pobud

ljudje ne postavljajo vprasanj javno,

Se pocutijo negotove

Se branijo s fisino.

Ce to ne velja le na skupinski, ampak tudi na organizacijski ravni, temu
pravimo organizacijski molk.

TakSnim organizacijom manjkajo inovacije, zaposleni skrivajo napake,

tako svoje, kot tudi napake sodelavcev (izogibanje incidentom).

Ce opazite, da se vasi zaposleni nikoli ne obrnejo na vas z idejo, pobudo
ali izzivnim vprasanjem, razmislite o pomanjkanju psiholoske varnosti,
preden jih obtozite, da niso inovativni. Tudi Ce na prvi pogled zveni

nekoliko nadlezno, pomislite na svoje vedenje in reakcije.



Priporocilo
Za vodje

Prepoznajte tezavo, zacnite pri sebiin

sprozite razpravo. Q

Pvi korak je, da prepoznamo tezavo - komunikacija je manj odprta, clani

ekipe postanejo bolj neodlocni pri resevanju izzivov.

Kot vodju bi se nam morda zdelo, da moramo biti neomajni in vsevedni..
Morda imamo napacno prepricanje, da nam ljudje, €e ne pokazemo
moci in gotovosti tudi v negotovih Casih, ne bodo zaupali in nas spostovali.
No, nasprotno. Ce Zelite zgraditi varnost, morate svoje meje potrditi z

jasnimi izijavami in zaprositi za pomocg, prispevek aliideje.
Uporabite stavke kot:

»Nekaj pogresam. Slisati moram Se vase mnenje. "

»V tej vlogi sem nov. Kqj vidis fig "

»Nisem strokovnjak za to; potrebujem tvoj nasvet. "
"Preprican sem, da ne vem vseh vidikov. Kaksen je tvoj vidik2"

Naslednji korak je postenost in ranljivosti; kar pomeni, da se mora vodja

odkrito nagovoriti in deliti svoje skrbi in strahove

Dolociti morate jasna pravila, sankcionirati krsitve in zaceti dialog na

transparenten nacin o tem, kaqj se je zgodilo.
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Priporocilo
za HR

Bodite zaupanja vreden svetovalec in
zagotovite ustrezen forum za
spodbujanje dialoga.

Kadrovska sluzba lahko opazi pomanjkanje PSIHOLOSKE varnosti v skupini
ali na organizacijski ravni ter opozori ali pouci vodje o pomembnosti

tega kljucnega dejavnika.

V podporo vzpostavitvi in vzdrzevanju PSIHOLOSKE varnosti je potrebno v
organizaciji vzpostaviti rutine.

Nekaj odlicnih primerov taksnih rutin:

e Fokusirana analiza dogodkov (FDA)

e Sestanki z deljenjem najboljsinh poslovnih praks

e Fokusne skupine
Pomemben ucinek je, da se ljudje zdruzijo in se odkrito pogovorijo o
svojem mnenju ali napakah, ne da bi koga obtozili, kaznovali ali ponizali.

Te prakse so na podrocju zdravja in psiholoske varnosti zelo uCinkovite in
se lahko izkazejo za zelo koristne na drugih podrocijih dela.

Kadrovska sluzba mora biti vzor drugim. Govoriti odkrito, tudi o svojih
strahovih, mora biti normalno. Trud se ceni in slavi uspeh drugih.
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Mozne intervencije s pomocjo
programov DEVELOR

Ta edinstveni program pristopa k pogumu vodenja kot k vescini,
ki jo je mogoce razviti. Oblikuje odnos in krepi samozavedanje Rglelel{elip
udelezencev glede strahu. Ponuja prakticha orodja za prikaz POGUMNO

poguma in za pomoc drugim, da v svojem Zivljenju tvegajo vec. VODENJE

Pogum pa ni enodimenzionalna kompetenca; njegova
kompleksnost je podrobno opisana v nasem modelu Leadership
Courage Octagon ©. Po eni strani pomaga vizualizirati podrocja,
na katerih se lahko pokaze vodstveni pogum. Po drugi strani pa
je odlicno in prakticno orodje za samoocenjevanje. Udelezenci s
pomocjo Leadership Courage Octagon© razumejo podrocja

delovanja, kjer lahko kot vodje pokazejo pogum.

DEVELOR program Psiholosko varnost obravnava kot bistveni
pogoj za kulturo eksperimentiranja in u€enja. Brez teh dveh
dejavnikov si danes tezko predstavljomo razvoj in - v mnogih

primerih - prezivetje.
Program

Udelezenci se naudio, kako PRI VODENJU RAZLIENIH skuUPIN, lligllyle]eX] ¢:t
zgraditi psiholosko varnost kot vodje razlicnih skupin. Model VARNOST

psiholoske varnosti uvajamo s pomocjo tristopenjske strukture od

postavitve prizoris€a do ustrezne vodstvene reakcije na pozitivhe

primere in kriitve.

Udelezenci pridobijo prakticna in specificna orodja ter tehnike in
rutine, ki jim pomagajo zgraditi varno okolje v svojem timu, v

katerem koli okolju.


https://www.develor.com/big-topics/leadership-courage/?utm_source=capaign&utm_medium=solution&utm_campaign=ttl
https://www.develor.com/big-topics/psychological-safety/?utm_source=capaign&utm_medium=solution&utm_campaign=ttl

Mozne intervencije s pomocjo
programov DEVELOR

Psiholoska varnost ima kljuéno vlogo tudi pri fizi€nem zdravju in Program
varnosti. Vecina kriitev varnosti je posledica tega, da se BVieY»]d )=
zaposleni bojijo prijaviti lastne napake in skoraj dogodke zaradi By AVAI»] ] =
stfrahu pred kaznijo. Pa tudi ne porocajo o nevarnem vedenju VARNOSTI
drugih, saj menijo, da bi s tem povzroCili kaznovanje njihovih
sodelavceyv, prijateljev. To pa lahko v okolju z visoko psiholosko

varnostjo in kulturo brez krivde, dojemamo zelo razlicno.

VvV DEVELOR programu usposablionjo VODENJE ZAVEDNE
VARNOSTI vodje odkrivajo svojo vlogo v zvezi z varnostjo z vec
zornih kotov. Cilj zelo vkljucujoCega programa je vzpostaviti zgled
vodenja, odgovornost in ustvariti pravo delovno vzdusje.
Namesto da bi poglabljal kulturo obtozevanja IN ISKANJA

KRIVCA, se osredotoc¢a na kulturo preprecevanja problemov.

Udelezenci dobijo prakticne metode za partnersko komunikacijo
in povratne informacije. To je mogocCe hitro IMPLEMENTIRATI v
prepreCevanje nesreC in oblikovanje splosnih zakljuckov o
izboljsavah. Resnicni primeri, uporablieni med usposabljanjem,
ponazarjajo, kako razlicni vidiki  sovpadanja  varnostninh

nepravilnosti, vodijo do poskodb, celo smrtnih nesrec.


https://www.develor.com/big-topics/leadership-for-safety/?utm_source=capaign&utm_medium=solution&utm_campaign=ttl
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Naucimo vas vec.
Spodbujamo rast in razvqj
posameznikov in fimoy!

ghale Pridruzite se nasi
mednarodni skupnosti N
prihajajocCih dogodkih.

Sledite nam na LinkedInu

Kontaktirajte nas in
zagotovite svojemu

fimu uspeh! ]
P w


https://www.develor.com/timetravellingleader#contact
http://www.develor.com/events
http://www.linkedin.com/company/develor
https://www.develor.si/vodjapotujeskozicas/

Vodja, ki potuje skozi Cas — namigi za vzpostavitev zaupanja in Psiholoske

varnosti zaposlenih
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